TERMOS E CONDIGOES — FLORA DA HORA

O uso do aplicativo e website da Flora da Hora (coletivamente, as “Plataformas”) estéo
condicionados & sua aceitagéo destes Termos e Condices de Uso (“Termos”). Ao se cadastrar
ou utilizar nossas Plataformas, tanto o Parceiro quanto o Cliente (seja ele intermedidrio ou final)
confirmam ter lido, compreendido e concordado com todas as cldusulas aqui presentes.

Se vocé ndo concorda com estes Termos, ndo poderd readlizar pedidos ou utilizar as
funcionalidades das Plataformas. Qualquer uso dos recursos da Flora da Hora seré regido por
este documento, que define a relagdo entre Parceiros, Clientes e a Flora da Hora.
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1. Definigdes e Conceitos Gerais

e AFlora da Hora opera por meio de um aplicativo mével e um website, atuando como
intermediadora tecnolégica que conecta floriculturas e profissionais do ramo de
flores (“Parceiro”) a clientes (“Cliente”).

|. Buqué Surpresa

e O Parceiro, devidaomente cadastrado nas Plataformas, deve disponibilizar buqués de
flores (“Buqué Surpresa”) a serem ofertados nas Plataformas. Para conseguir ofertar
descontos de 40% até 70%, os buqués poderdo ser compostos por flores excedentes de
producdo, desde que mantenham sua qualidade estética e estejam aptas para uso.
Flores murchas, com danos significativos ou que comprometam a experiéncia do
Cliente ndo devem ser comercializadas.

e OParceiro pode ofertar Buqués Surpresa em trés tamanhos (P, M ou G). O valor de cada
buqué deve ter um desconto de 40% a 70% sobre o preco original de venda praticado
no estabelecimento do Parceiro ou em outras plataformas. A precificag@o dos buqués
e o percentual de desconto séo de exclusiva responsabilidade do Parceiro.

e A composigdo dos Buqués Surpresa é aleatéria, ou seja, o Cliente néo pode escolher
as flores que véo compor o buqué. Excepcionalmente, o Parceiro pode, a seu critério,
usar a funcionalidade “Espiadinha” para fornecer uma breve descri¢do textual sobre o
tipo, quantidade ef/ou cor predominante das flores, sem inclusdo de imagens ou
especificagdes detalhadas.

e Ascomposi¢des dos buqués variam de acordo com & época, disponibilidade das flores
e a forma de trabalho de cada floricultura.



A Flora da Hora ndo realiza a compra, venda ou armazenamento dos Buqués Surpresa,
sendo exclusivamente uma plataforma que facilita a transagdo entre Parceiros e
Clientes.

Il. Cadastro do Parceiro

Para venda de produtos através das Plataformas, o Parceiro deve registrar-se no
website, assinar o Contrato de Parceria Comercial, bem como fornecer as informagées
solicitadas pela Flora da Hora, declarando ter plena capacidade juridica para a pratica
dos atos e transacées comerciais, e assumindo integral responsabilidade (civel e
criminal) pela exatidéo e veracidade das informacgées fornecidas, que poderéo ser
apuradas a qualquer momento pela Flora da Hora.

lll. Fluxo de Venda do Buqué Surpresa

1. Disponibilizagéio dos Buqués: O fluxo de venda dos Buqués Surpresa inicio-se com o
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cadastro, por parte do Parceiro, dos buqués disponiveis para compra via website. O
Parceiro deverd indicar as opgdes disponiveis para entrega - retirada no
estabelecimento, delivery ou ambos.

. Visualizagd@o e Aquisicdo pelos Clientes: As informagdes dos buqués disponiveis seréo

apresentadas no aplicativo da Flora da Hora, permitindo que os Clientes os visualizem
e adquiram.

. Conclus@o da Compra e Notificagdo ao Parceiro: Na conclusdo da compra, ou seja,

apobs a efetivag@io do pagamento por parte do Cliente, o Parceiro seré prontamente
notificado e deverd aprovd-la ou canceld-la via website.

. Disponibilizagdo para Retirada ou Entrega: Uma vez confirmada a compra, o Buqué

Surpresa ficard disponivel ao Cliente para retirada ou entrega, respeitando o hordrio
de atendimento determinado e previamente informado pelo Parceiro nas Plataformas.

As Plataformas (aplicativo mével e website) séo os Gnicos meios vdlidos para a
concretizagdo de compras e reservas de Buqués Surpresa. Atualmente, nenhum outro
canal, como telefone ou e-mail, & utilizado para formalizar estas transagodes.

Ao publicar informagdes e conteldos sobre os Buqués Surpresa, o Cliente concorda
que a Flora da Hora poderd utilizar esses materiais para fins de divulgagdo, com ou
sem a indicag@o do nome do Cliente, sem qualquer 6nus ou compensacgdo financeira.

Retirada e Entrega dos Buqués

2.]1. Responsabilidades do Parceiro

Os Buqués Surpresa devem ser entregues ao Cliente pelo Parceiro em seu enderego
comercial, no hordrio de retirada descrito no aplicativo, no mesmo dia da compra. O
Parceiro ndo é obrigado a atender Clientes antes ou depois do hordrio informado.

A critério do Cliente e disponibilidade do Parceiro, a compra poderd ser entregue no
endereco indicado pelo Cliente (delivery). Nestes casos, o Cliente assume o custo da
entrega.

Se o Cliente solicitar delivery, o Parceiro é responsdvel por redlizar a entrega, dentro do
prazo estipulado no aplicativo. Caso o Parceiro ndo cumpra a entrega, o valor da
compra serd estornado ao Cliente.

O prazo de entrega comega apds a confirmagdo do pedido pelo Parceiro.

2.2. Responsabilidades do Cliente

Ao solicitar a entrega (delivery) do Bugqué Surpresa, o Cliente concorda que o Parceiro
tem o direito de confiar a entrega a um terceiro, mantendo-se responsdvel pela sua
execucgdo.



E indispensdavel que haja alguém no endereco indicado pelo Cliente para receber o
buqué. N&do nos responsabilizamos por falhas na entrega devido a informagdes
incorretas indicadas pelo Cliente ou possiveis danos no buqué devido a atrasos na
entrega.

Na auséncia do destinatdrio ou de terceiros aptos a receber, o Cliente serd notificado
e o buqué retornaré ao Parceiro. Se for necessdrio o reenvio, haverd nova cobranga de
frete, agendado conforme solicitagdo do Cliente e disponibilidade de atendimento
para a localidade.

Caso o Cliente ndo retire ou ndo receba o Buqué Surpresa no prazo e nas condigdes
acordadas (mesmo apés tentativas de contato do Parceiro e/ou da Flora da Hora para
concretizar a entrega), ele reconhece e concorda que o Parceiro poderd, apds o
periodo de atendimento do dia da compra, realizar o descarte do Buqué Surpresa, sem
que isso gere qualquer direito a reembolso de valores ao Cliente. O Cliente serd
integralmente responséavel pela néo retirada/recebimento do produto.

Ao redlizar o pedido e pagamento, o Cliente declara ter conhecimento de todo e
qualquer risco relacionado ao produto, acondicionamento ou situagdo semelhante,
sendo vedado reclamar, posteriormente, sobre qualquer acidente de consumo ou
vicio.

2.3. Responsabilidades da Flora da Hora

A Flora da Hora serd responsdvel pela intermediagé@o entre o Parceiro e o Cliente para
resolucdo de possiveis problemas ou impasses. A Flora da Hora ndo serd responsavel
por atrasos ou falta de entrega pelo Parceiro ao Cliente, nem se o Cliente n&o estiver
disponivel para retirada ou recebimento dos buqués na modalidade escolhida.

3. Devolugbes e Cancelamentos

3.1. Cancelamento pelo Cliente

O Cliente pode cancelar uma compra ho aplicativo e ser reembolsado, desde que o
faca antes da confirmagdo do pedido pelo Parceiro.

Em caso de cancelamento pelo Cliente, a Flora da Hora e o Parceiro ndo pagardo ou
receberdo qualquer valor sobre a venda.

3.2. Cancelamento pelo Parceiro

O Parceiro pode cancelar a oferta de buqués a qualquer momento, desde que ndo
tenham sido adquiridos pelos Clientes. Caso o buqué j& tenha sido comprado e o
Parceiro tenha confirmado o pedido nas Plataformas, é de sua responsabilidade
honrar com a entrega do buqué ou substitui-lo por igual ou de maior valor.

Em caso de cancelamento pelo Parceiro, o valor do pedido serd estornado
automaticamente ao Cliente.

Caso o Cliente tenha incluido informagées incorretas para a execugdo do pedido, tais
como dados para contato e enderego de entrega, o Parceiro tem o direito de cancelar
o pedido.

3.3. Recusa e Problemas de Qualidade

N&o serd permitida a devolugdo ou troca dos buqués pelo cliente que vdo contra ao
conceito de “buqué surpresa”. Devolugdes sb serdio permitidas em caso de problemas
de qualidade detectados ho momento do recebimento.

Na identificag@o de problemas na qualidade do Buqué Surpresa, o Cliente deve recusar
o pedido no ato do recebimento e entrar em contato com o Suporte da Flora da Hora,
preferencialmente com fotos ou videos que comprovem o problema de qualidade do
buqué, no prazo méximo de 3 horas apds o recebimento. O Parceiro & o Unico e
exclusivo responsdvel pela qualidade e adequagdo dos Buqués Surpresa ofertados.
Nessa hipbtese de problemas de qualidade, a Flora da Hora fard a intermediagdo para
ressarcimento do valor pago ao Cliente por meio das Plataformas da Flora da Hora.



3.4. Disposi¢gdes Gerais sobre Devolugdes

3.5.

N&o serdo realizadas trocas, cancelamentos ou devolugdes se as flores estiverem em
condicdes de uso e apresentarem a qualidade adequada esperada para um Buqué
Surpresa.

Pequenas avarias estéticas inerentes ao conceito de Buqué Surpresa que ndo
comprometam a beleza ou funcionalidade principal ndo seréo consideradas motivo
para devolugdo ou cancelamento.

Se as flores néo forem corretamente cuidadas na chegada (talos cortados, dgua
regular, adi¢do de alimentos florais se necessdrio, armazenamento em local fresco,
longe da luz solar direta ou qr-condicionodo), ndo haverd cancelamento, devolugdo
ou troca do pedido.

O Cliente deve entender que o ciclo de vida e valores das flores variam ao longo do
ano devido a fatores como sazonalidade, oferta e demanda. Assim, o prego original do
buqué indicado pelo Parceiro no aplicativo corresponde ao valor praticado na data da
venda, respeitando o modelo de precificagdo de cada Parceiro.

A Flora da Hora tem o direito de bloquear as permissées dos Clientes em realizar
pedidos em caso de cancelamentos, recusas e/ou falhas recorrentes na retirada ou
entrega dos pedidos ou em caso de violagdo destes Termos.

Suspeita de Fraude

Caso a Flora da Hora suspeite e/ou constate fraude perpetrada pelo Cliente ou Parceiro
em seus pedidos, poderd cancelar os pedidos em até trés dias Uteis. Nesses casos, 0s
valores dos pedidos fraudulentos ou sob suspeita de fraude serdo estornados ao
Cliente. O cancelamento ndo gerard énus ou penalidades & Flora da Hora, mas sim a
quem deu causa a fraude, podendo resultar na exclusé@o do Cliente ou Parceiro da
Plataforma.

A Flora da Hora ndo tolerard, em hipétese alguma, condutas fraudulentas por parte dos
Clientes ou Parceiros, podendo impedir, suspender ou desativar, de forma tempordria
ou definitiva, o acesso das Plataformas, sem necessidade de comunicagdo prévia. Além
disso, poderd tomar medidas judiciais ou extrajudiciais contra os envolvidos na fraude.

Campanhas Promocionais

A Flora da Hora poderd realizar campanhas promocionais que concedam descontos
no valor da compra aos Clientes, por meio de cédigos promocionais ou outros meios
informados. O regulamento de tais campanhas é definido exclusivamente pela Flora
da Hora, podendo ser alterado ou encerrado, a seu critério, a qualgquer momento.
Com relagdo ds campanhas promocionais, a Flora da Hora poderd definir, a seu
critério:

Os Clientes aptos e elegiveis a participar das campanhas;

Buqués Surpresa elegiveis a receber os descontos previstos em campanhas;

Regras aplicaveis para ativagdo dos descontos (como, por exemplo, valor minimo
de compra e quantidade de Buqués Surpresa a serem adquiridos);

Valores mdaximos de desconto; e

Quantidade de cddigos promocionais a serem distribuidos.

5. Responsabilidades do Parceiro

O Parceiro é o Unico e integralmente responsadvel, civil e criminalmente, por todas as
suas informagdes cadastradas e mantidas nas Plataformas. Isso inclui, mas néo se
limita a: nome do estabelecimento no aplicativo, dados bancdrios, hordrios de retirada



e entrega, texto do campo ‘Espiadinhad’, e imagens que seréo exibidas no aplicativo
Flora da Hora.

O Parceiro também é responsdvel por garantir que todas as informagées sobre seus
produtos (descricéo, preco, quantidade, qualidade) estejam atualizadas e corretas
para evitar reclamacgées de Clientes.

O Parceiro deve manter sempre atualizados os produtos e suas quantidades em
estoque na Plataforma, garantindo que a disponibilidade informada ao Cliente seja
precisa.

Ao se cadastrar, o Parceiro autoriza a Flora da Hora a:

Oferecer os Buqués Surpresa para aquisi¢do pelos Clientes;
Aceitar pedidos e processar pagamentos dos Clientes;

Processar reclamacgées de Clientes relacionadas aos buqués e repassd-las ao
Parceiro;

Utilizar as marcas registradas do Parceiro e suas informagdes com o Unico propodsito
de fornecer os servigos da Flora da Hora, conforme estes Termos.

O Parceiro confirma estar regular em todas as suas atividades comerciais, atestando
sua plena condi¢do de operagdo.
O Parceiro deve informar imediatamente a Flora da Hora caso seus registros (CNPJ,
licencgas etc.) se tornem invélidos ou suspensos. Em caso de irregularidade, o cadastro
ficard suspenso até a regularizagdo.
O Parceiro é responsdvel por processar os pedidos das Plataformas da mesma forma
como processaria vendas diretas ou por meio de outras plataformas de venda.
Qualquer valor de buqué indicado pelo Parceiro no aplicativo & de sua
responsabilidade exclusiva, devendo garantir o cumprimento da oferta sem 6nus &
Flora da Hora.
O Parceiro é exclusivamente responsdvel pelo cadastro e gerenciamento de seus
colaboradores, funciondrios ou parceiros no website. Ele estd ciente de que as pessoas
listadas terdo acesso a pagamentos, recebimentos, organizagd@o e distribuigéo de
pedidos. Assim, qualquer ato cometido por ex-funciondrio, ex-colaborador ou qualquer
pessoa que acesse a conta do Parceiro ho website da Flora da Hora seré de sua
responsabilidade exclusiva.
O Parceiro € o Unico responsdvel pelo cumprimento de qualquer aspecto da relagdo
com o Cliente, incluindo a emissdo e entrega do recibo de compras e o cumprimento
das Legislagdes AplicAveis ao comércio de flores.
Ao cumprir as obrigagcdes destes Termos, o Parceiro, seus funciondrios ou terceiros
vinculados a ele, devem respeitar plenamente todas as leis aplicdveis e conduzir suas
atividades com ética, integridade e boa-fé, vedando qualquer participagcdo em
atividades comerciais ilicitas, incluindo concorréncia antiética ou desleal e demais
ilicitos penais dos quais o Parceiro tem ou deveria ter conhecimento. O Cliente,
regularmente cadastrado, esté ciente da transparéncia nesta triplice relagdo.
O Parceiro declara ser o Unico responsdvel pela venda, compra, armazenamento,
elaboragdo, produgd@o, embalagem, entrega ou tratamento dos Buqués Surpresa que
disponibiliza na Plataforma, e por quaisquer outras informagdes que evitem danos ao
Cliente (intermedidrio ou final). O Cliente é incumbido de atentar-se ds informacoées
prestadas pelo Parceiro.
O Parceiro se compromete a isentar e indenizar a Flora da Hora, seus diretores,
administradores, colaboradores, representantes e empregados, de todo e qualquer
dano e perda, incluindo multas, custos, obrigagdes de reparagdo de danos, taxas, juros,
honorarios advocaticios ou outras responsabilidades (incluindo criminais) imputadas
d Flora da Hora, mas originadas por agdo ou omiss@o do Parceiro, seus



administradores, sbcios, empregados, agentes, prepostos ou representantes, que
configurem violagdo das leis ou destes Termos.
O Parceiro é responsdével por qualquer uso indevido, incorreto ou mau uso comprovado
das Plataformas. E proibido ao Parceiro, por si ou por terceiros:
. Distribuir copias das Plataformas.
Il. Alterar, combinar, adaptar, traduzir, decodificar, ou realizar engenharia reversa
das Plataformas.
lll. Ceder, licenciar, sublicenciar ou de qualquer outra forma dispor das
Plataformas de maneira ndo autorizada por estes Termos.

Responsabilidades da Flora da Hora

. Obrigac¢des da Flora da Hora

A Flora da Hora deve promover a estrutura de cadastramento de produtos na
Plataforma para os Parceiros, listando os buqués disponiveis para venda aos Clientes
conforme as informagées fornecidas pelo Parceiro (quantidade, disponibilidade, prazo
e modalidade de entrega).

A Flora da Hora deve fornecer e manter as Plataformas com suas capacidades
técnicas associadas, garantindo que as informagdes do Parceiro sejom devidamente
refletidas.

A Flora da Hora é responsével por fornecer assisténcia aos Parceiros (orientagées de
uso da Plataforma, boas préticas) e informagées financeiras e operacionais sobre os
pedidos.

A Flora da Hora é responsdvel por campanhas promocionadis e cupons de desconto,
sem repasse de custos aos Parceiros, exceto em parcerias de marketing acordadas
entre as Partes.

A Flora da Hora é responsdvel pela intermediagcdo do suporte ao Cliente, incluindo o
processamento de reivindicagées ou reclamacées (se consideradas corretas) e o
reembolso (total ou parcial) do preco de compra dos Buqués Surpresa.

A Flora da Hora é responsdvel pela confirmagdo e cobranga de pagamento das
compras realizadas pelas Plataformas em nome dos Parceiros.

A Flora da Hora empregard seus melhores esforgcos para manter as Plataformas
disponiveis e funcionais. Contudo, ndo garantimos acesso ininterrupto, e interrupgdes
tempordrias podem ocorrer devido a motivos técnicos, manutencées (previamente
comunicadas por e-mail ou na Plataforma), razées de seguranga, ou eventos de caso
fortuito, forga maior e outras circunsténcias alheias ao controle da Flora da Hora (como
falhas de energia ou na rede pablica de comunicagdes). Nesses casos, a Flora da Hora
estard isenta de responsabilidade.

Manutencées que tornem os sistemas indisponiveis (para Parceiro e Cliente) seréo
programadas e previamente comunicadas por e-mail ou nas préprias Plataformas.

6.2. Limitagdo de Responsabilidade da Flora da Hora

A Flora da Hora n&o serd responsdvel por nenhum tipo de dano ou prejuizo causado ao
Parceiro ou Cliente por caso fortuito ou forga maior, falhas de terceiros, como
problemas técnicos ou avarias que afetem a utilizagéo das Plataformas, erros de
hardware ou software, defeitos de conectividade (internet, redes sem fio), falhas de
transmissdo, ou eventos como ataques de hackers, virus, bugs, worms, ou perda de
acesso a conta.

A Flora da Hora também ndo serd responsdvel por danos ou prejuizos causados por
aspectos pelos quais o Parceiro era responsdvel, conforme este Termo e o Contrato
firmado entre as Partes.



e AFlora da Hora n&o serd responsdvel por aspectos fora de seu controle, incluindo néo
conformidade de terceiros ou interrupcdo ndo atribuivel & disponibilidade das
Plataformas.

e AFlora da Hora ndo serd responsdvel pelo ndo pagamento aos Parceiros em casos de
pedidos redlizados com dados de pagamentos obtidos fraudulentamente ou
utilizando identidade falsa.

e A Flora da Hora ndo serd responsdvel por conteddo de terceiros aos quais as
Plataformas possam vincular-se, incluindo a precisdo de websites vinculados e a
protecdo de dados neles.

¢ Nos casos em que a Flora da Hora for responsabilizada, ela arcard apenas com os
custos diretamente relacionados ds perdas diretas, e em nenhum caso serd
responsdvel por danos consequentes efou lucros cessantes.

¢ Nos casos em que, de acordo com estes Termos, a responsabilidade por acidente de
consumo ou situagdo andloga for transferida & Flora da Hora, esta se reserva o Direito
de Regresso contra o responsdvel de fato pela ocorréncia, podendo ser o Parceiro.

Prazos, Resolugdo e Inadimplementos

e A Flora da Hora se reserva o direito de rescindir a relagdo comercial com o Parceiro,
solicitando sua retirada, mediante notificagdo com pelo menos trinta dias corridos de
antecedéncia. A retirada vigorard no Ultimo dia do més seguinte & comunicagdo.

¢ Em caso de inadimplemento de uma das Partes (Parceiro ou Flora da Hora) em suas
obrigagées, a Parte ndo inadimplente poderd notificar a outra para que sane ou
esclareca o inadimplemento em um prazo proporcional & falha, nunca inferior a cinco
dias Uteis.

¢ Em caso de violagdo material das obrigagées, a Parte ndo violadora pode remover o
Parceiro da Plataforma (se o Parceiro for o inadimplente) ou exigir sua retirada
imediata (se a Flora da Hora for inqdimplente) com efeito imediato.

Direito de Propriedade Intelectual

e Sujeito ao cumprimento destes Termos, a Flora da Hora concede aos Parceiros e
Clientes uma licenca limitada, ndo exclusiva, revogavel e néo transferivel para: (i)
acesso e uso das Plataformas Flora da Hora em seu dispositivo pessodl,
exclusivamente para as finalidades de compra e venda de Buqués Surpresa; e (ii)
acesso e uso de qualquer contetdo, informagdo e material relacionado disponibilizado
pelos servicos, em cada caso, para seu uso pessoadl, nunca comercial. Quaisquer
direitos ndo expressamente concedidos por estes Termos sd@o reservados a Flora da
Hora.

e OsClientes e Parceiros reconhecem e concordam que nada do disposto nestes Termos
implica a alienagdo, cessdo, transferéncia, a qualquer titulo ou de qualquer forma, dos
direitos de titularidade das Plataformas Flora da Hora, sendo a Flora da Hora a Unica e
exclusiva titular das operacionalidades e funcionalidades das Plataformas.

e O Parceiro ndo utilizard as marcas e demais sinais distintivos da Flora da Hora sem o
prévia e expressa autorizag@o da Flora da Hora ou de forma a diminuir seu valor ou
prejudicar a sua reputagdo.

e O Parceiro permite que a Flora da Hora por estes Termos use as marcas registradas do
Parceiro para o uso em conexdo com as Plataformas sem compensacdo.

e Esta permiss@o serd aplicada independentemente do tipo, escopo e meio de
distribuigéo de medidas de publicidade e em todas as plataformas, e inclui, para fins
de esclarecimento, o uso no contexto de medidas de publicidade online e otimizagé&o
de mecanismos de pesquisa.
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e O Parceiro garante que possui todos os direitos de propriedade intelectual relativos a
logotipos, fotografias e outros materiais entregues & Flora da Hora e que em henhum
caso a Flora da Hora pode ser responsdvel no caso de o Parceiro ndo possuir esses
direitos.

¢ Ouso é permitido e limitado apenas aos fins perseguidos nestes Termos.

e O Parceiro pode, mediante pedido e devida autorizagdo, usar as marcas registradas
da Flora da Hora para os fins perseguidos nestes Termos.

Confidencialidade e Protegdo de Dados

e AsPartes comprometem-se a cumprir integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n° 13.709/2018) e demais leis brasileiras aplicaveis, responsabilizando-se por
eventuais infragdes no tratamento dos dados pessoais de Clientes decorrentes de
suas atuagoes.

e As Partes comprometem-se a manter a confidencialidade de todos os acordos
contratuais e todas as informagdes relacionadas & outra Parte de que tenham
conhecimento em conexdo com a relagdo contratual e tratd-los, independentemente
do tipo de informagdes, com a mais estrita confidencialidade.

e As partes garantem que os colaboradores e os terceiros por eles contratados e que
tenham acesso ds informagdes da outra Parte também terdo a mesma obrigagdo de
sigilo. A obrigagd@o de confidencialidade continua além do prazo de relacionamento
entre as Partes. As Partes ser@o responsdveis por quaisquer violagdes dos Termos.

e O Parceiro declara que solicitou ou que possui todas as autorizagdes necessdrias para
compartilhar os dados dos colaboradores que identifiquem ou permitam a sua
identificagco como individuos antes de realizar o envio de referidos dados & Flora da
Hora.

e Fica vedada a utilizagdo dos referidos dados para quaisquer finalidades que né&o
tenham sido expressamente autorizadas pelos colaboradores nos termos deste
documento.

¢ Para mais informagdées sobre o tratamento de dados, acesse a Politica de Privacidade
da Flora da Hora.

Interpretagdo Juridica e Leis Aplic@veis

e Estes Termos serdo regidos e interpretados de acordo com as leis vigentes no Brasil.
Qualquer disputa resultante de ou em conexdo com estes Termos deverd — no caso de
tal disputa ndo pode ser resolvida amigavelmente — submeter & arbitragem com efeito
final e vinculativa de acordo com as regras processudis judiciais e extrajudiciais.

e AsPartes comprometem-se a adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a
observancia & Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), e o seu Decreto
Regulamentador n° 8.771/2016.

Disposic6es Finais

e A relagdo juridica estabelecida entre o Parceiro e a Flora da Hora refere-se
exclusivamente ao licenciamento e uso das Plataformas. Ndo serd estabelecida
nenhuma relagdo de consumo, trabalho, representagdo comercial ou de qualquer
outra natureza, sendo que as Partes sdo e permanecerdo sempre autdbnomas e
independentes.

e OParceiro reconhece e concorda que a Flora da Hora poderd ceder e transferir os seus
direitos e obrigacdes estabelecidos nestes Termos a quaisquer terceiros. Essa
transferéncia serd comunicada de forma pessoal e direta ao Parceiro, com
antecedéncia minima de 10 dias.



e As relagbes juridicas estabelecidas por este Termo s@o celebradas em cardter
irrevogdvel e irretratdvel, obrigando as Partes e seus sucessores ao seu cumprimento.

e A eventual toler@ncia por qualquer das Partes em relagdo ao inexato ou impontual
cumprimento das obrigagées da outra Parte valerd tdo somente de forma isolada, néo
constituindo rendncia ou novagdo.

e Caso qualquer disposicdo destes Termos se torne nula ou ineficaz, a validade ou
eficdcia das demais disposi¢gdes ndo serd afetada, permanecendo em pleno vigor e
efeito. Nesses casos, as Partes negociar@o de boa-fé para substituir a disposi¢@o
ineficaz por outra que, razoavelmente, atinja a finalidade e os efeitos desejados.

e O Parceiro reconhece e concorda que d Flora da Hora, a seu exclusivo critério, poderd
fornecer a terceiros interessados, gratuitamente ou onerosamente, dados e
informacées gerais obtidos de seu banco de dados, incluindo (mas néo se limitando
a) padrées de comportamento, habitos de consumo e outras estatisticas. Esses dados
e informagdes ndo indicardo o nhome dos Parceiros nem serdo apresentados de modo
que possam ser especificamente identificados.

e Asdisposi¢c6es contidas neste documento e seus anexos representam a totalidade dos
entendimentos entre as Partes, superando quaisquer entendimentos anteriores,
verbais ou escritos, e consubstanciam a declaragdo final de suas vontades.

o E responsabilidade das Partes manter seus e-mails de cadastro sempre atualizados.
Ao concordar com estes Termos, vocé reconhece que as comunicagdes enviadas pela
Flora da Hora para esses e-mails ter@o plena validade legal e ser@o consideradas
efetivamente entregues.

e Este documento poderd ter seu conteldo, ou parte dele, modificado a qualquer tempo
para adequagdes e insergdes, visando o aprimoramento dos servigos disponibilizados.
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